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Hinweise zur Datenverarbeitung  

Sehr geehrter Kunde, Lieferant oder Vertragspartner, 

durch Inkrafttreten der DG-SVO sind wir verpflichtet, Ihnen die folgenden Hinweise zu geben: 

1. Name und Kontaktdaten des für die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des betrieblichen Datenschutz-

beauftragten 

Diese Datenschutzhinweise gelten für die Datenverarbeitung durch: 

Verantwortlicher:  

THERMO Feuerungsbau-Service GmbH,  vertreten durch den Geschäftsführer Magnus Lang,  

Theodor-Heuss-Straße 66, D-47167 Duisburg, Telefon: 0203 41055-0, Fax: 0203 4105551,  

 

Datenschutzbeauftragter: 

datenschutz@thermo-fb.de  

 
 

2. Kontaktaufnahme 

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit der THERMO Feuerungsbau-Service GmbH (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) 

werden personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle eines Kontaktformulars erhoben werden, ist aus dem 

jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Diese Daten werden ausschließlich zum Zweck der Beantwortung Ihres Anliegens 

bzw. für die Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische Administration gespeichert und verwendet. Rechts-

grundlage für die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung Ihres Anliegens gemäß Art. 

6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für 

die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO. Ihre Daten werden nach abschließender Bearbeitung Ihrer Anfrage gelöscht, 

dies ist der Fall, wenn sich aus den Umständen entnehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist 

und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. 

 

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und deren Verwendung 

Wenn Sie Kunde, Lieferant oder Vertragspartner von der THERMO Feuerungsbau-Service GmbH sind, erheben wir folgen-

de Informationen: 

 Anrede, Vorname, Nachname,  ggf. auch von weiteren Ansprechpartnern im Unternehmen 

 eine gültige E-Mail-Adresse, 

 Anschrift 

 Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk) 

 Steuernummern und Umsatzsteueridentnummern 

 Bankdaten und Umsatzdaten 

 Informationen, die für die Durchführung des jeweiligen Vertragsverhältnisses notwendig sind 
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Die Erhebung dieser Daten erfolgt, 

 um Sie als unseren Vertragspartner identifizieren zu können; 

 um Sie angemessen beraten und das bestehende Vertragsverhältnis erfüllen zu können; 

 zur Korrespondenz mit Ihnen; 

 zur Rechnungsstellung; 

 zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsansprüchen sowie der Geltendmachung etwaiger Ansprüche ge-

gen Sie; 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO zu den genannten Zwecken 

für die angemessene Bearbeitung  und die beidseitige Erfüllung von Verpflichtungen aus dem Vertrag erforderlich. Wir 

verarbeiten die Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung von Ihnen erhalten haben sowie Daten, die wir aus 

öffentlich zugänglichen Verzeichnissen (zB Grundbücher, Handelsregister, Schuldnerregister). 

Die für Geschäftsbeziehung von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen Auf-

bewahrungspflicht gespeichert und danach gelöscht, es sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DS-GVO aufgrund 

von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer län-

geren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine darüber hinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-

GVO eingewilligt haben. 

 

4. Weitergabe von Daten an Dritte/Bonitätsauskünfte 

Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgeführten Zwecken findet nicht 

statt. Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b und lit. f DS-GVO für die Erfüllung von Vertragsverhältnissen mit Ihnen erfor-

derlich ist, werden Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehört insbesondere folgende Weiter-

gaben: 

 im Rahmen der Finanzbuchhaltung an den beauftragten Steuerberater,  

 an Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwälte um Forderungen einzuziehen und Ansprüche gerichtlich durchzuset-

zen 

 an Speditionen und Logistikdienstleister zur Erfüllung der bestehenden Lieferverpflichtungen 

 an Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleitungen für die Abrechnung und Abwicklung von Zahlungen 

 öffentliche Stellen in begründeten Fällen, zB die Finanzbehörden  

 IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur und Datensicherung 

 unsere Auftraggeber für Versteigerungen und Verwertungen als Vertragspartner der geschlossenen Verträge 

Die weitergegebenen Daten dürfen von dem Dritten ausschließlich zu den genannten Zwecken verwendet werden. 

Wir übermitteln im Rahmen unseres Vertragsverhältnisses personenbezogene Daten über die Anbahnung, die Durchfüh-

rung und Beendigung der Geschäftsbeziehung an Bürgel Wirtschaftsinformationen Duisburg Inh. Marko Freche e.K., An-

germunder Straße 187, 47269 Duisburg. Über diese erheben wir Daten über Ihre Bonität und ggf. Adressdaten, wenn not-

wendig. Bei den Auskünften über bonitätsrelevante Merkmale handelt es sich um harte Negativmerkmale (Insolvenz, 
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Vermögensauskunft, Haftanordnung) und weiche Negativmerkmale über vertragswidriges Verhalten, zB. Nichtzahlung von 

Forderungen sowie um Wahrscheinlichkeitswerte zur Beurteilung des Kreditrisikos, sog. scoring.   

 

4. Datenerfassung beim Besuch unserer Websites 

www.thermo-fb.de/www.klimaplatte24.de/www.klimaplattedirekt.de/www.feuerfestshop24.de 

 

Bei der bloß informatorischen Nutzung unserer Websites, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns anderweitig In-

formationen übermitteln, erheben wir nur solche Daten, die Ihr Browser an unseren Server übermittelt (sog. „Server-

Logfiles“). Wenn Sie unsere Website aufrufen, erheben wir die folgenden Daten, die für uns technisch erforderlich sind, 

um Ihnen die Website anzuzeigen: 

 Unsere besuchte Website 

 Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes 

 Menge der gesendeten Daten in Byte 

 Quelle/Verweis, von welcher/welchem Sie auf die Seite gelangten 

 Verwendeter Browser 

 Verwendetes Betriebssystem 

 Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form) 

 

Die Verarbeitung erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung 

der Stabilität und Funktionalität unserer Website. Eine Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht 

statt. Wir behalten uns allerdings vor, die Server-Logfiles nachträglich zu überprüfen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf 

eine rechtswidrige Nutzung hinweisen. 

 

5. Cookies 

 

Um den Besuch unserer Websites (www.thermo-fb.de/www.klimaplatte24.de/www.klimaplattedirekt.de) attraktiv zu 

gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermöglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte 

Cookies. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. Einige der von uns ver-

wendeten Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, also nach Schließen Ihres Browsers, wieder gelöscht (sog. 

Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerät und ermöglichen uns oder unseren Partnerunterneh-

men (Cookies von Drittanbietern), Ihren Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). Werden 

Cookies gesetzt, erheben und verarbeiten diese im individuellen Umfang bestimmte Nutzerinformationen wie Browser- 

und Standortdaten sowie IP-Adresswerte. Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer ge-

löscht, die sich je nach Cookie unterscheiden kann. 

Sofern durch einzelne von uns implementierte Cookies auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt die 

Verarbeitung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an der bestmöglichen Funkti-

onalität der Website sowie einer kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des Seitenbesuchs. 

Wir arbeiten unter Umständen mit Werbepartnern zusammen, die uns helfen, unser Internetangebot für Sie interessanter 

zu gestalten. Zu diesem Zweck werden für diesen Fall bei Ihrem Besuch unserer Website auch Cookies von Partnerunter-

nehmen auf Ihrer Festplatte gespeichert (Cookies von Drittanbietern). Wenn wir mit vorbenannten Werbepartnern zu-

sammenarbeiten, werden Sie über den Einsatz derartiger Cookies und den Umfang der jeweils erhobenen Informationen 

innerhalb der nachstehenden Absätze individuell und gesondert informiert. 
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Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Browser so einstellen können, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden 

und einzeln über deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell aus-

schließen können. Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem 

Hilfemenü jedes Browsers beschrieben, welches Ihnen erläutert, wie Sie Ihre Cookie-Einstellungen ändern können. Diese 

finden Sie für die jeweiligen Browser unter den folgenden Links: 

Internet Explorer:  http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies 

Firefox:    https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen 

Chrome:   http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&hlrm=en&answer=95647 

Safari:    https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de_DE 

Opera:    http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html 

 

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalität unserer Website eingeschränkt sein kann. 

 

6. Google Analytics, Google Maps und reCAPTCHA 

Google Analytics: Unsere Websites (www.thermo-fb.de/www.klimaplatte24.de/www.klimaplattedirekt.de) benutzen 

Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited mit Sitz in Irland („Google“) ("Google"). Google Ana-

lytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Be-

nutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser 

Website (einschließlich der gekürzten IP-Adresse) werden in der Regel an einen Server von Google in Irland übertragen 

und dort gespeichert. 

Diese Website verwendet Google Analytics ausschließlich mit der Erweiterung "_anonymizeIp()", die eine Anonymisierung 

der IP-Adresse durch Kürzung sicherstellt und eine direkte Personenbeziehbarkeit ausschließt. Durch die Erweiterung wird 

Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des 

Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an 

einen Server von Google in Irland übertragen und dort gekürzt. In diesen Ausnahmefällen erfolgt diese Verarbeitung ge-

mäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an der statistischen Analyse des Nutzerver-

haltens zu Optimierungs- und Marketingzwecken. 

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports 

über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung ver-

bundene Dienstleistungen uns gegenüber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermit-

telte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 

Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir 

weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollum-

fänglich werden nutzen können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre 

Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch 

Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de  

 

Alternativ zum Browser-Plugin oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geräten klicken Sie bitte auf den folgenden Link, 

um ein Opt-Out-Cookie zu setzen, der die Erfassung durch Google Analytics innerhalb dieser Website zukünftig verhindert 

http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&hlrm=en&answer=95647
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de_DE
http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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(dieses Opt-Out-Cookie funktioniert nur in diesem Browser und nur für diese Domain, löschen Sie Ihre Cookies in diesem 

Browser, müssen Sie diesen Link erneut klicken): Google Analytics deaktivieren 

Google Ireland Limited mit Sitz in Irland („Google“) ist für das us-europäische Datenschutzübereinkommen „Privacy 

Shield“ zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden Datenschutzniveaus gewährleistet. 

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklärung von 

Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de  

 

 

Google Maps: Auf unseren Websites (www.thermo-fb.de/www.klimaplatte24.de/www.klimaplattedirekt.de) verwenden 

wir Google Maps (API) von Google Ireland Limited mit Sitz in Irland  (“Google”). Google Maps ist ein Webdienst zur Dar-

stellung von interaktiven (Land-)Karten, um geographische Informationen visuell darzustellen. Über die Nutzung dieses 

Dienstes wird Ihnen unser Standort angezeigt und eine etwaige Anfahrt erleichtert. 

Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in die die Karte von Google Maps eingebunden ist, werden Informationen 

über Ihre Nutzung unserer Website (wie z.B. Ihre IP-Adresse) an Server von Google in Irland übertragen und dort gespei-

chert. Dies erfolgt unabhängig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, über das Sie eingeloggt sind, oder ob kein 

Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie 

die Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht wünschen, müssen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google 

speichert Ihre Daten (selbst für nicht eingeloggte Nutzer) als Nutzungsprofile und wertet diese aus. Eine solche Auswer-

tung erfolgt insbesondere gemäß Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO auf Basis der berechtigten Interessen von Google an der Ein-

blendung personalisierter Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Ihnen steht 

ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausübung dessen an Google richten 

müssen. 

Google Ireland Limited mit Sitz in Irland („Google“), gewährleistet die Einhaltung des in der EU geltenden Datenschutzni-

veaus. 

Wenn Sie mit der künftigen Übermittlung Ihrer Daten an Google im Rahmen der Nutzung von Google Maps nicht einver-

standen sind, besteht auch die Möglichkeit, den Webdienst von Google Maps vollständig zu deaktivieren, indem Sie die 

Anwendung JavaScript in Ihrem Browser ausschalten. Google Maps und damit auch die Kartenanzeige auf dieser Internet-

seite kann dann nicht genutzt werden. 

Die Nutzungsbedingungen von Google können Sie unter www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html einsehen, 

die zusätzlichen Nutzungsbedingungen für Google Maps finden Sie unter: 

 

 www.google.com/intl/de_US/help/terms_maps.html 

 

Ausführliche Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit der Verwendung von Google Maps finden Sie auf der 

Internetseite von Google („Google Privacy Policy“): www.google.de/intl/de/policies/privacy/ 

reCAPTCHA: Zum Schutz Ihrer Anfragen auf unseren Websites (www.thermo-fb.de/ www.klimaplatt24.de/-

www.klimaplattedirekt.de) per Formular verwenden wir den Dienst reCAPTCHA des Unternehmens Google Inc. (Google). 

Die Abfrage dient der Unterscheidung, ob die Eingabe durch einen Menschen oder missbräuchlich durch automatisierte, 

maschinelle Verarbeitung erfolgt. Die Abfrage schließt den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von Google für den 

Dienst reCAPTCHA benötigter Daten an Google ein. Zu diesem Zweck wird Ihre Eingabe an Google übermittelt und dort 

weiter verwendet. Ihre IP-Adresse wird von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in 

anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen 

http://www.gsa-ratingen.de/http:/href=%22javascript:gaOptout()
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
http://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html
https://www.google.com/intl/de_US/help/terms_maps.html
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
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wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in Irland übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers 

dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung dieses Dienstes auszuwerten. Die im Rahmen 

von reCaptcha von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 

 

 6. Betroffenenrechte 

Sie haben das Recht: 

 gemäß Art. 7 Abs. 3 DS-GVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenüber uns zu widerrufen. Dies hat zur 

Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, für die Zukunft nicht mehr fortführen 

dürfen; 

 gemäß Art. 15 DS-GVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbe-

sondere können Sie Auskunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die 

Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Spei-

cherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Wider-

spruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wur-

den, sowie über das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. aussa-

gekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen; 

 gemäß Art. 16 DS-GVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicher-

ten personenbezogenen Daten zu verlangen; 

 gemäß Art. 17 DS-GVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit 

nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer 

rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder 

Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist; 

 gemäß Art. 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit 

die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung 

ablehnen und wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder Vertei-

digung von Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäß Art. 21 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung 

eingelegt haben; 

 gemäß Art. 20 DS-GVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, 

gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen 

zu verlangen und 

 gemäß Art. 77 DS-GVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel können Sie sich hierfür an die 

Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden. 

 

7. Widerspruchsrecht 

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO 

verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezo-

genen Daten einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. 

Möchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt ein Schreiben an die Datenschutzbeauftragte. 
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8.  Dauer der Speicherung personenbezogener Daten 

 

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen gesetzlichen Aufbewah-

rungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen). Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden 

Daten routinemäßig gelöscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfüllung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind 

und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht. 

 

 

 

Mit freundlichen Grüßen 

THERMO Feuerungsbau-Service GmbH 


